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Degerli Calisma Arkadaslarim,

Zorlu Holding olarak teknolojinin yasami ileri tasima gucini
topluma sunarak, insanimizin sirdirilebilir ve akilli bir yasam
hayaline hayat vermek icin calismaya devam ediyoruz. Bir yandan
ana faaliyet alanlarimizdaki calismalarimizi gelistirmeye devam
ederken bir yandan da bizi gelecege taslyacagina inandigimiz yeni
firsat  alanlarint  degerlendirerek istikrarli  blylimemizi

strdiirtyoruz.

Toplumun daha iyi bir yasam istegine, daha siirdurilebilir ve

Ahmet ZORLU glzel bir diinya hayaline hayat vermek igin bircok yenilik¢i ve
Zoru | iOIdi”g surdiralebilir Grind tuketiciler ile bulusturuyoruz. Yaptigimiz tim
\/ . s > peasl] |

(6netim Kurulu F’C’S.LC”“ islerde toplum icin deger yaratmaya odaklanirken cevresel

etkilerimizi gereken en alt seviyede tutma yonindeki kararhligimizdan taviz vermiyoruz. Ortak aklin glicline
inaniyor, basta calisanlarimiz ve is ortaklarimiz olmak lzere tiim paydaslarimizin gelisimi icin yaptigimiz

yatirimlari her gecen giin daha da bliyitmeye devam ediyoruz.

Zorlu Holding ve Grup Sirketleri olarak bizleri gelecege tasiyacak 6nemli islere imza atmaya devam ederken
basarimizin sirrinin ve en 6nemli motivasyon kaynagimizin; kuruldugumuz ilk giinden bu yana bizi biz yapan
temel degerlerimiz ve gercekten basarili bir takim olan siz degerli calisma arkadaslarimiz oldugunun

bilinciyle hareket ediyoruz.

Kurumsal strdirdlebilirlik vizyonumuz ile sekillenen diiristliik, objektiflik, seffaflik ve hesap verilebilirlik

ilkelerimiz dogrultusunda tiim Zorlu Holding ve Grup Sirketleri ¢alisanlarimizin;
- Etik ilkeler’e aykiri, ahlak disi ve hileli davranislardan kaginmalari,

- Birlikte calistigi is arkadaslari ve paydaslarimiza karsi saygili, iletisime agik, isbirligi icinde

davranmalari,

- ilgili yasa ve mevzuat gerekliliklerine uymalarn, uygun davranmayanlarla isbirligi iginde

bulunmamalari,

- Tim varlik ve kaynaklarimizi amacina uygun bicimde kullanmalari, olasi kayip, zarar, yanhs

kullanim, suistimal, hirsizlik ve sabotajlara karsi korumalari,

- Sirketlerimize, ¢alisanlarimiza ve paydaslarimiza iliskin ticari ve sahsi tiim bilgilerin gizliligi ve

mahremiyetine 6zen gostermeleri,
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- is iliskilerinde; hileli ve yanls yollardan imtina etmeleri, iliskili taraflarla higbir menfaat iliskisine

girmemeleri, dogrudan ya da dolayh olarak kisisel kazang elde etmemeleri,

- Taraf oldugu islemlerde; yetki ve sorumluluklarini kendilerinden beklenilen 6zen disinda,

kendilerine veya yakinlarina menfaat saglayacak sekilde kullanmamalari,

- Hem yurt icinde hem de yurt disinda faaliyet ve vyiikiimliiliiklerimizi yerine getirirken;
kurumumuzun ve galisanlarimizin itibarina zarar veren her tiirlii yolsuzluk ve riisvete karsi titizlik ve

hassasiyetle yaklagsmalari esastir.

Ulkemiz, sirketlerimiz, ailelerimiz ve daha iyi bir gelecek icin hep birlikte “alin terimizle” ve “beyin
giiciimiizle” calismaya devam ederken siz degerli calisma arkadaslarimizin; Etik ilkeler’i benimsemesini ve

gunluk islerini/islemlerini yerine getirirken bu ilkeler cercevesinde hareket etmesini bekliyoruz.

Ahmet Zorlu

Zorlu Holding Y6énetim Kurulu Bagkani
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Degerli Calisma Arkadaslarim,

Zorlu Holding olarak toplum icin deger lGretmeye odaklaniyor,
teknolojinin yasami ileri tagima glcilini topluma sunarak,
insanimizin sirdurilebilir ve daha akilli bir gelecek hayaline

hayat vermek igin galigiyoruz.

“Akilli Hayat-2030” gelecek planimiz ile sekillendirdigimiz
yenilik¢i is modeli ile bu yenidliinyanin sirketi olmak igin

hazirlaniyoruz. Tim faaliyetlerimizi; ¢alisanlarimiza, toplumsal

ve gevresel sorumluluga odakl strdirilebilirlik yaklagimimizi is

Omer YUNGUL modelimizin merkezine alarak yuritiyoruz.
Zorlu Holding CEO
Bu gelecek vizyonu dogrultusunda bugiin Zorlu Holding ve Grup Sirketleri olarak, farkli is yapis sekillerine

sahip dinyanin bircok Ulkesinde basariyla faaliyet gosterebiliyor, etki alanimizi her gecen giin daha da

genisletiyoruz.

Hayata gecirdigimiz isler ve projelerde; ortak deger yaratma dislincesiyle toplumun hayallerine ve kiiresel
surdirilebilir kalkinma hedeflerine hayat vermek igin tim dinyadaki paydaslarimizla is birligi icinde

hareket ediyoruz.

Tim ekosistemin bir biitiin oldugunun bilincinde olarak ekonomik biiyiimemize devam ederken gevresel ve
toplumsal etkimizi de varli§imizin bir pargasi olarak degerlendiriyoruz. Surdurilebilir biyime ve deger
yaratmaya odakl bu stratejimiz dogrultusunda tim ¢alismalarimizi 6lgiimlenen, analiz edilen, i¢ ve dis

paydaslarimiz tarafindan seffaf olarak izlenebilen bir yapida tasarliyor ve paylasiyoruz.

Tum bunlan gerceklestirirken is etigine ve ahlakina uygun davranmamizin gerekliligine tim kalbimizle
inaniyoruz. Bu konuda olusabilecek riskleri yonetebilmek icin de kendi etik degerlerimizi belirlemis ve siz,

degerli calisma arkadaslarimizla ile paylasmis bulunuyoruz.

Zorlu Grubu calisanlari ile birlikte; ticari is iliskisinde bulundugumuz paydaslarimizin da (tedarik¢i ve is
ortaklari, bayi, yetkili satici ve vyetkili servisler) Etik ilkeler’e uymasini bekliyor, siz degerli calisma
arkadaslarimizin da bu konuda iletisim halinde olduklari paydaslarimizi dogru yénlendirmelerini bekliyoruz.
Gecmis donemlerde kiiresel rekabette yapilan karhlik analizleri daha ¢ok maliyeti azaltmaya odaklanirken,
glinimizde itibarin da yonetilmesi gereken en onemli sirket varliklarindan biri haline geldigini
unutmamaliyiz. is etigine uygun olmayan ve usulsiiz olarak gergeklestirilen islemlerin isletmelere vermis

oldugu zararlarin ¢ok ciddi boyutlara ulasabildigini gbz ardi etmemeliyiz.
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Yasal diizenlemeler, kamuoyu ve sosyal medyanin bu konudaki hassasiyeti ile birlikte itibar; is etigini,
kiltdrlerinin temel tasi olarak benimsemis bizim gibi sirketler igcin en iyi sekilde yonetilmesi gereken
konularin basinda geliyor. O yiizden Etik ilkeler icerisinde belirtilen davranis kurallarina uyumun giinliik
hayatimizin bir parcasi oldugunu ve bunun itibarin yonetilmesi acisindan cok biiyik bir 6nem tasidigini

hicbirimiz unutmamaliyiz.

Bu dogrultuda Zorlu Grubu’ndaki tiim ¢alisma arkadaslarimizin; belirli bir akil slizgecinden geg¢mis, bilingli
kararlar almasini, bu kararlarin Zorlu Grubu’nun standartlarina ve kiltirine uygun olmasini, bu alanlarda

kendilerine diisen sorumlulugu yerine getirmek icin gerekli hassasiyeti gostermelerini beklemekteyiz.

Zorlu Grubu yonetimi olarak; insan kaynagimizin kanunlara, Sirket yonetmelik ve uygulamalari ile birlikte

kurum kaltGrine uygun davranmasi birinci dnceligimizdir.

Bu dogrultuda Etik ilkeler’e uyum siirecinin ¢ok yakindan takip edilecegini, calisanlarimizin performans

degerlendirmesi ve kariyer gelisim sireclerinde de géz 6niinde bulundurulacagini ifade etmek isterim.

Herkesin Etik ilkeler’e uygun davranmasi ve Etik ilkeler’e aykiri oldugunu disiindigii davranislar Etik

Kurul’a iletmekte herhangi bir cekince yasamamasi gerektigini bir kez daha hatirlatmak isterim.

Siz degerli calisma arkadaslarimin Etik ilkeler konusunda ihtiya¢ duydugunuzda (st yéneticilerinize veya ilgili
insan kaynaklari yoneticisine danisma konusunda hicbir zaman tereddit etmemesini 6zellikle ifade etmek

istiyorum.

Hepimizin ortak bir amag ve hedef icin calistigimizi, Etik ilkeler’in de bu yolda bize yardimci olmak icin

hazirlandigini, basari dolu yarinlar icin bu ilkelere ihtiyacimiz oldugunu hi¢bir zaman unutmayin.

Omer Yiingiil

CEO
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1. Vizyon ve Misyonumuz

Zorlu Holding A.S. (Zorlu Holding) olarak vizyonumuz, tim faaliyet alanlarimizda teknolojinin yasami ileri
tasima giiclinl topluma sunarak, insanimizin stirdirulebilir ve akill bir gelecek hayaline hayat vermektir.

Zorlu Holding olarak misyonumuz, kuruldugumuz giinden bu yana;

e sahip oldugumuz girisimci ruhumuz,

e  bir yasam bicimi haline getirdigimiz inovasyon anlayisimiz,

e toplumun yasam kalitesini iyilestiren teknoloji uzmanligimiz,
e ve insan hayatini kolaylastiran tasarim yaklasimimiz ile

surdardlebilir Grin ve hizmetler sunarak toplum icin ortak bir deger yaratmaktir.

[ 1
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2. Degerlerimiz

Zorlu Holding olarak diinyanin farkh cografyalarina yayilmis 155 (lkede, yliz milyonlarca insanin hayatina
dokunuyor, daha yasanabilir bir diinya hedefiyle toplum icin deger yaratmaya odaklaniyoruz.

Girisimci, yenilikgi ve 6nciiyiiz...

Genetik kodlarimizda yer alan girisimcilik ile harekete gecirdigimiz tiim faaliyetlerimizde; yenilikgilige ve
yaraticiliga deger veririz. inovasyon (yenilik), teknoloji, tasarim ve Ar-Ge’ye yatirm vyapar, llkemizde
degisimin 6ncisd, ilklerin adresi olmak igin ¢ahsiriz.

Diiriist, galiskan ve sorumluluk sahibiyiz...

Kurucumuz Mehmet Zorlu’nun; “Dirist olacaksin, caliskan olacaksin, sorumluluk sahibi olacaksin”
sozlinden hareketle, lilkemiz ve insanimizi daha iyi yarinlara tasimak igin diristlikten ayrilmadan c¢alisiriz.
isimizi yaparken, tiim paydaslarimizla dogru iliskiler kurar, isimizi yasalara uygun bir sekilde yapariz.

Givenilir, seffaf ve agigiz...

Kuruldugumuz glinden itibaren, tim faaliyetlerimizde seffaf ve hesap verebilir olmayi ilke edinen bir
kurumsal yonetim anlayisi ile hareket ederiz.

Ulke ve toplum icin deger yaratma hedefiyle ¢alisiriz...

Yaptigimiz tiim islerin ve hayata gegirdigimiz tim projelerin iilkemiz ve toplumumuz icin ortak bir deger
yaratmasini hedefleriz.

Birlikte liretmenin giiciine inaniriz...

Calisanlarimiz en blyuk itici glicimzd{r.

Calisanlarimizin egitimini ve kisisel gelisimini sirket kiltliriimizin bir pargasi olarak gorir ve bu gercevede
potansiyellerini en iyi sekilde ortaya koyabilecekleri katilimci bir sirket kdltlrini ve ortamini yaratmaya
calisiriz.

Ulkemizin giiciine gii¢ katmak i¢in ¢alisiriz...

Ulkemiz varsa bizim de var olabilecegimize inanir, lilkemize ve insanimiza sonuna kadar giivenir, yerli
Uretimin glicline sarsilmaz bir inangla bagh kalarak yaptigimiz tiim islerin tlke ekonomisine katki saglamasi
ve katma deger yaratmasi igin ¢alisiriz.

Faaliyetlerimizi suirdiiriilebilirlik anlayisiyla yonetiriz...

Daha yasanabilir bir diinya i¢in tiim faaliyetlerimizin strdirulebilirlik stratejimize uygunlugunu gozetiriz.
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3. Amag ve Kapsam

Zorlu Holding faaliyetlerini Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmis ve internet sitesi vasitasiyla kamuya
aciklanmis Zorlu Holding Etik ilkeleri gergevesinde yiiriitiir.

Etik ilkeler, sirket ici iliskilerin, sirket ve tim calisanlarin; misteriler, tedarikgiler ve diger menfaat sahipleri
ile olan iliskilerinin diizenlenmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi, varlk ve kaynaklarin korunmasi konularinda
etkinligin artirlmasi amaciyla olusturulmus, esasi “dogruluk” ve “diristlik” olan vazgecilmez kurallar
bltlnidar.

Zorlu Holding Etik ilkeleri’nin nihai amaci; topluma karsi sorumlu bir kurum olarak, is etigi konusunda ortak
bir kurum kaltiri olusturmak (zere davranis kurallarimizi yazih hale getirmek, calisanlarimiz ve
paydaslarimizin farkindaligini arttirmaktir. Bu dogrultuda; Zorlu Grubu ¢alisanlari ve kurum adina temsilen
hareket edenlere, gorevlerini yerine getirirken verecekleri kararlar ve gosterecekleri davranislarda yasalara
ve is etigine uygun hareket edilmesi konusunda yol gosterici olunmasi amaglanmistir.

Zorlu Holding Etik ilkeleri, Zorlu Holding ve biinyesindeki tiim Grup Sirketleri (Zorlu Grubu) icin gecerlidir.

Bu dokiimanda aciklanan Etik ilkeler; sirket politikalari, degerleri ve ilkeleriyle bitiinliik icindedir ve tim
Zorlu Grubu c¢alisanlarini, Yonetim Kurulu UGyelerini, tedarikgi ve is ortaklarini, aracilari, yiklenicileri,
vekaleten is gorenleri ve birlikte is yapilan tiim Gglincl taraflari kapsar. Bahsi gegcen tim bu gercek ve tizel
kisilerden Etik ilkeler’e uymalarini bekleriz.



ZORLU HOLDING - ETIK ILKELER

4. Calisanlar ile iliskiler

Zorlu Grubu olarak, insan haklarina ve tiim calisanlarin itibarina saygl duyariz. Calisanlarimiza esitlik ve
dirtstlik prensipleri cercevesinde davraniriz. Guvenli ve saglkli bir ¢alisma ortami yaratmak Uzere;
yuararlikteki tiim yasa ve yonetmeliklere uyar, iyi uygulama ornekleri olusturmayi hedefleriz.

insan Onurunun Korunmasi

Zorlu Grubu olarak, calisanlarimizin glicl ile gelecege yon veririz. Calisanlarimizi en degerli varligimiz olarak
gorir, haklarina saygi duyar ve bu haklari koruruz. Calisanlarimiza saygili, adil ve insan onurunu glivence
altina alan bir calisma ortami sunariz.

Dirist, gliven iceren, yapicli iletisim anlayisini benimser, sevgi, saygi ¢ercevesinde etik davranislar sergiler,
onur ve gurur kirici hareketlerden kaginiriz. Calisanlarimizin fikirlerini dnemser, fikirlerini 6zgilirce ifade
edebildikleri ¢alisma ortamlari yaratiriz.

Zorlu Grubu’nda fiziksel, cinsel ve her tirli psikolojik taciz ve siddet yolu ile rahatsizlik veren yildirma amagli
davranislara tolerans gostermeyiz. Calisanlarimizin kisilik haklarinin korunmasi hususunda hassasiyet
gosterir, her tirli psikolojik baski ve tacizle kisilik degerlerinin ihlal edilmesine, duygusal saldirilarla
yipratilmalarina izin vermeyiz. Boyle bir durum ile karsilasildiginda sikayete konu olan durumu o6zen ve
titizlikle arastirir, siirecin adil ve hizli bir sekilde sonuglanmasini saglariz.

Cesitlilik ve Esit Firsatlara Saygi

Zorlu Grubu olarak, insan kaynaklari yonetimi alanindaki kiresel gelismeleri takip eder, sektér ve
fonksiyonlarin farkli ihtiyaglarina uygun bir dinamizmle g¢alisanlarimizin bagliligini artiracak sekilde ¢alisma
ortamini siirekli olarak gelistirir ve iyilestiririz. ise alimdan {icret ydnetimine kadar tiim insan kaynaklari
sureglerinde din, dil, irk, etnik kdken, cinsiyet ve cinsel yonelim gibi nedenlere dayanarak herhangi bir ayrim
yapmayiz.

Calisma ortaminda insan haklari konusunda, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (United Nations
Global Compact — UNGC) ilkelerine taahhUtlerimiz dogrultusunda; her zaman adil davranmayi benimser,
¢ahisanlarimizin yetenek ve deneyimlerini temel alarak esit firsatlar sunmaya 6nem veririz.

Zorlu Grubu olarak, kadinlarin ekonomik ve sosyal hayatin karar alma siireglerine tam ve etkin bir bicimde
katilimlarini 6nemseriz. Kapsayici bliyiime ve galisma hayatinda toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina
yonelik hedeflerine katki verme taahhidi 1siginda, 2015 yilinda Birlesmis Milletler Kadinin Giiglenmesi
Prensipleri’ni (UNWEP) imzalamis bulunmaktayiz. UNWEP imzacisi olarak sirketlerimizde toplumsal cinsiyet
esitligini tesvik ederiz.

Cocuk isci Calistirma

Zorlu Grubu olarak, geng nifusun 6nemini ve toplumsal olarak gelecegimize saglayacagi katkilari her zaman
gbz oninde bulundurur ve gerek vakif kurulusumuzda, gerekse calisma kosullarimizda bu durumu
dnemseriz. Bu dogrultuda; anayasa, is Kanunu ve ilgili mevzuatta belirtilen asgari yas hiikiimlerine uygun
olarak faaliyetlerimizi strdirr, sirketlerimizde ¢ocuk isci calistirmayiz.

I



ZORLU HOLDING - ETIK ILKELER

Calisma Saatlerinin Etkin ve Verimli Kullanimi

Calisma zamanimiz Zorlu Grubu’muzun ortak kaynagidir, bu kaynagimizi ortak hedefler i¢in kullaniriz. Zorlu
Grubu olarak galisma saatlerini is ve 0zel yasam dengesini gdzeterek olustururuz. Calisanlarimizin galisma
saatlerini, gorev ve sorumluluklarinin bilincinde olarak, verimli ve etkin sekilde gegirmeleri esastir.

Zorlu Grubu calisanlari olarak galisma saatleri icerisinde gorev ve sorumluluklarimiz ile iliskili olmayan
faaliyetlerde bulunmayiz. is akisini olumsuz etkileyecek, calisma diizenini bozacak, dedikodu dahil, tiim
tutum ve davraniglardan kaginiriz.

Zarar Verici Maddeler, Uyusturucu ve Alkol Kullanimi

Zorlu Grubu calisanlarinin; sirkete ait calisma alanlarinda, sirket islerini yaparken, sirkete ait ara¢ ve
ekipmanlarin kullanimi sirasinda, yasadisi ilag, alkol, uyusturucu vb. insan sagligina zararli maddeleri (doktor
tarafindan receteyle kullanilmasi 6nerilmis olan ilaglar hari¢) kullanmasi ve/veya etkisi altinda olmasi
yasaktir. Yapilan uyarilara ragmen is yasami disinda bu tir zarar verici aliskanliklarina (alkolizm vb. zararli
maddelere bagimhlik diizeyinde) son veremeyen bireylerle ¢alismayiz.

Sirket ve is ile ilgili etkinliklerde de galisanlarimizdan sirketi temsil ettiklerini unutmamalarini ve sirket
itibarini zedeleyici tavirlar sergilememelerini bekleriz.

Kumar ve Bahis

isyeri ve calisma saatleri icinde kumar, bahis ve sans oyunu oynanmasi kesinlikle yasaktir. isyeri ve calisma
saatleri disinda da bagimhlik diizeyinde bu tiir aliskanliklari olan bireylerle ¢alismayiz.

Beyan Yiikiimliilugu

Zorlu Grubu olarak calisanlarimiza esit ve adil davranmaya 6zen gosterdigimiz gibi, calisanlarimizdan da bu
dogrultuda; faydalarin adil olarak dagitiimasi, kendilerinin ve calisma arkadaslarinin bu faydalardan tam
olarak yararlanabilmesi ve sirketin yasal ylkimliliklerinin dogru bir sekilde gerceklestirilebilmesi adina,
Sirket insan Kaynaklari Bolimii tarafindan kendilerinden talep edilen bilgiler icin dogru beyan vermelerini
ve gerektiginde glincellemelerini bekleriz.

Calisanlarimizin, ayrica Zorlu Holding ve Grup Sirketleri’'ndeki gérevleri ya da gérevlerinin disinda baska bir
nedenle haklarinda Cumhuriyet Savciliklari tarafindan baslatilan sorusturmalari ve/veya kendilerine karsi
acilan cezai davalari bagl olduklar yéneticilerine ve Sirket insan Kaynaklari Yéneticisi’ne bildirmelerini
bekleriz.

[ s L
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5. Kurumsal ve Kisisel Cikar Catismasi

Cikar g¢atismasi; calisanlarin gorevlerini tarafsiz ve objektif sekilde icra etmelerini etkileyen ya da
etkiliyormus gibi bir algiya yol agabilecek sahsi ¢ikarlara sahip olmalari halini ifade eder. Kendilerine,
akrabalarina ve yakinlarina ya da iliskide bulunduklari kisi ya da kuruluslara saglanan her tirli menfaati ve
onlarla ilgili maddi ya da maddi olmayan diger ylkimliltkleri kapsar.

Maddi cikar catismasi gercek ya da potansiyel bir maddi kazanci icerir. Ancak bu maddi kazancin nakdi
olmasi zorunlu degildir. Hediye ve ikram gibi kazanglar da bu kapsama girer.

Maddi olmayan cikar catismalarinda ise maddi bir kazan¢ bulunmamakla beraber, kisisel bir menfaat
bulunmasi s6z konusudur. Nifuz ticareti, itibar ve irtibat saglama amacgh kullanim da bu kapsamda
degerlendirilebilir.

Cikar catismasi i¢in ¢alisanin davraniglarinin etkilenebilme olasiligi yeter kosul olmakla beraber, ¢ikar
catismasini saptamada bir diger Olcut disaridan bakan bir Uglincli kisinin de s6z konusu durum karsisinda
calisanin objektifliginin etkilenebilecegini dliisinmesidir.

Zorlu Grup Sirketleri’nin ana faaliyetlerini ve finansal tablolarini etkileyecek, ilgili kanunlarin ihlaline sebep
olacak, kurumsal imajini zedeleyecek ve/veya calisana Zorlu Grubu’ndaki konum ve gorevi sebebiyle
menfaat saglayacak aykiriliklarin tespiti ve kanitlanmasi durumunda yasa ve ilgili dizenlemeler
dogrultusunda hareket ederiz.

Zorlu Grubu galisanlari olarak, Zorlu Grubu Sirketleri'nden veya kurumsal is iliskisinde bulundugumuz gercek
veya tlizel kisilerden; uygunsuz olarak algilanabilecek, higbir indirim ya da menfaat talep etmememiz,
Gglnci kisilere teklif etmememiz, teklif edildiginde kabul etmememizin esas oldugu bilinci ile hareket
ederiz. Bunun disinda goérevlerimiz ile dogrudan veya dolayli surette ilgisi bulunan Uglncl taraflarla
(tedarikgi ve is ortaklarimiz, bayilerimiz ve yetkili satici ile yetkili servislerimiz vb.) higbir kisisel borg-alacak
iliskisine girmeyiz.

Zorlu Grubu calisanlari olarak adil ve diiriist davranarak, ¢ikar catismasindan kaginmak icin gerekli adimlari
atmamiz gerektigini ve olasi bir cikar c¢atismasinin farkina varir varmaz bunu Ustlerimize bildirmekle
yuakimll oldugumuzu biliriz. Zorlu Grubu’nun sayginligini korumak icin; gérevlerimizi hesap verebilirlik ve
seffaflik ilkeleri dogrultusunda yuritir; emin olmadigimiz durumlarda ise yoneticilerimize ve/veya Zorlu
Holding Etik Kurul’'una danismamiz gerektigi bilinci ile hareket ederiz.
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5.1. Hediye Almak ve Hediye Vermek, Temsil ve Agirlamada Bulunmak

Zorlu Grubu calisanlari olarak; tedarikei, is ortagi, musteri, tiiketici, bayi, yetkili satici ve yetkili
servis belirleme esnasinda ve sonrasindaki iliskilerimizi yiritirken; seffaf olur, objektif karar
verme yetkinliklerimizi olumsuz etkileyecek hediyeleri kabul etmez, menfaat iliskisi bulunduguna
dair izlenimlerin olusmasina imkan vermeyecek sekilde davraniriz.

Yil sonlarinda ve 6zel giinlerde Zorlu Grubu yénetimleri tarafindan belirlenen esaslarla paydaslara
verilen hediyeler ile hatira ve promosyon niteligindeki malzemeler bu kapsama girmemek ile
beraber; hediye alirken, hediye verirken ya da temsil ve agirlamada bulunurken “6l¢ili olma” ve
“paydaslarimiz veya Ucglnct sahislarda sirket itibarini olumsuz etkilememe” gibi kriterleri baz
aliriz. Nakit, hediye ¢eki veya nakde es deger herhangi bir hediye asla teklif veya kabul etmeyiz.

5.2.  Akrabalar ile iliskiler

ise alinacak adayin is yerinde calisan personel ile 2. derece dahil kan ve sihri hisimlik! iliskisi
bulunmasi halinde, ayni departmanlarda calismasi veya ast Ust iliskisi icerisinde olmasi kabul
edilmez. Bununla beraber isveren menfaatlerinin gerektirdigi durumlarda ayni departmanlarda
calismasi veya ast Ust iliskisi icerisinde olabilmesi durumu Zorlu Holding insan Kaynaklari Grubu
Baskani onayina tabidir. Halen ayni departmanlarda calisan veya ast Ust iliskisi icerisinde
¢alismakta olan akrabalara bu hiikiim uygulanmaz.

ise alim karari verme durumunda olan ydneticilerimiz, Zorlu Grubu’nda 2. derece dahil kan ve sihri
hisimlik iliskisi olan kisilerin ise alinmasi karar slirecinde yer almazlar.

Calismakta olan personelin veya ise alinacak adayin, Zorlu Holding ve Grup Sirketleri’nde ¢alisan
personel ile es veya 2. derece dahil kan ve sihri hisimlik iliskisi bulunmasi veya sonradan olusmasi
halinde iki husus gdz éniinde bulundurulur. ilk yoneticileri ayni kisi olamaz. Ast st iliskisi icinde
olunamaz.

Zorlu Grubu calisanlar olarak; Zorlu Grubu’nda ve/veya kurumsal is iliskisinde bulundugumuz
sirketlerde ve/veya rakip firmada; ayni is ile ilgili karar verici mevkide;

» 2. derece dahil kan ve sihri hisimlik iliskimiz olan kisilerin olmasi veya ise baslamasi,

» 2. derece dahil kan ve sihri hisimlik iliskimiz olan kisilerin yonetim ve denetim hakki veya
maddi menfaat sahibi olmasinin 6grenilmesi

1

Kan ve Sihri Hisimlik Kan Hisimlari Sibri (Kayin) Hisimlar
Birinci Derece Kisinin; -Cocuklari, -Annesi, -Babasi Kisinin; -Esinin annesi, -Esinin babasi
: Kisinin; -Kardegleri, -Torunlari, Kisinin; -Esinin kardesleri (kayin, baldiz, gériimce), -Esinin biiyiik annesi, -
ikinci Derece 5 LIS 5 sleri (kay g ), -Es: y
-Biiyiik annesi, -Biiyiik babasi Esinin biiyiik babasi
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durumlarinda bagli oldugumuz yéneticimiz ile Sirket insan Kaynaklari Yéneticisi’ne yazili bildirimde
bulunmamiz gerektigi bilinci ile hareket ederiz.

Ayni yikimlalagimiizin yakinlarimiz igin de gegerli oldugunu biliriz.

Is Akdinin Sonlanmasinin Ardindan Grup Sirketleri ile Ticari iliskide Bulunmak

is akdinin sonlanmasinin ardindan Zorlu Grubu ile ticari iliskide bulunmak, Zorlu Grubu ile; kisisel
olarak ve/veya 2. derece dahil kan ve sihri hisimlik iliskisi olan kisiler adina bir sirket kurmak, bir
sirkette hisse sahibi olmak, s6zlesme imzalamak suretiyle taahhiit altina girmek, danismanhk
yapmak, temsilcilik almak, bayilik agmak ya da tedarikgi, ylklenici, komisyoncu vb. statiisi ile
benzeri ticari faaliyetlerde bulunmak fiillerinin hepsini kapsar.

Zorlu Grubu’ndan ayrilan bir calisanin ortagi ve/veya yoneticisi oldugu firma ile ayrilisi takip eden
ilk 1 yil icerisinde ticari iliski icine girilebilmesi i¢in; mal/hizmet alimi esnasinda firmanin segim
sirecinin objektif ve adil bir sekilde yuritilmesinin yaninda, ayrica Sirket Genel Miduri / Sektor
Baskani onayi gerekmektedir.

Bu gibi durumlarin s6z konusu olmasi halinde; mevcut ¢alisanlarimizdan Zorlu Grubu menfaatleri
cercevesinde hareket edilmesini ayni zamanda ahlaki ve etik kurallara riayet edilmesini, objektif
karar verme yetisinin zedelenmemesini bekleriz.

is etigine aykiri davranislari nedeni ile Zorlu Grubu’ndan ayrilan bir calisanin ortagl ve/veya
yoneticisi oldugu firma ile ticari iliski icine girmeyiz.

Zorlu Grubu’ndan ayrilan bir ¢alisanin ticari iliski icerisinde olunan bir sirkette ve/veya rakip bir
sirkette calisiyor olmasi durumunda; Zorlu Grubu’nda gérev yaptigl siirece gorevi geregi edindigi
ticari sir niteliginde bilgi ve belgelere iliskin gizlilik yikimlGlGguni yerine getirmesini bekleriz.

Temsil ve Organizasyon Davetlerine Katilim

Kurumsal tyeligin bulundugu dernek ve sivil toplum kuruluslarinin diizenledigi, genel katiima agik
organizasyonlara (konferans, resepsiyon, tanitim etkinlikleri, seminerler vb.), kurumsal Uyelik
kosullarini kullanmaya yetkili kisiler, st yoneticisinin bilgisi dahilinde katilabilir. Bunun igin yazili
onay sarti aramayiz.

Herhangi bir is iliskisi icinde bulunulan veya bulunulma potansiyeli tasiyan kisi ve kurumlarin
gerceklestirdigi genel katilima acik; konferans, resepsiyon, tanitim etkinlikleri, seminerler vb.
disinda, calisanlarin objektifligini 6nemli 6lciide bozabilecek veya 6yle algilanabilecek davetlere
katilim (sportif faaliyetler, yurt ici/disi geziler vb.) Grup Sirketleri icin Genel Mudir, Holding
birimleri icin ilgili Baskan/Genel Miidir/Direktdr onayina tabidir.
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5.5. Calisanlarin Etkinliklere Konugmaci ve Egitmen Olarak Katilimi

Zorlu Grubu calisanlari; bagli bulunduklari Sirket Genel Mudiirii ve insan Kaynaklari Yoneticisi yazil
onayi ile ayrica isin akisini engellememek ve gizlilik prensibini ihlal etmemek kosullari ile toplanti,
panel ve konferans gibi etkinliklere, konusmaci veya egitmen olarak katilabilirler.

Zorlu Grubu calisanlari olarak; bilgi ve deneyimlerimizi paylasarak topluma katkida bulunmak
amaci ile konusmaci veya egitmen olarak katilim gosterdigimiz etkinliklerin bilgisini Kurumsal
iletisim Genel Mudirligi ile de paylasir ve etkinlikten elde edilen geliri, kuruma ya da kurumun
yonlendirecegi kanallara hibe ederiz. Ancak ginin anisi olarak verilen ve sembolik degeri olan
odul, silt vb. hediyeleri alabiliriz.

5.6. Tam Zamanh Calisma Prensibi

Zorlu Grubu galisanlari olarak, ¢alisma siireleri disinda dahi olsa, “isveren’in yazili onayi olmadan”
lcretli veya Ucretsiz herhangi bir iste, baska bir isverene bagli olarak ve/veya baska bir tizel kisilik
blnyesinde fiilen ¢alisamaz, danismanlik veremeyiz. Ayrica dogrudan veya dolayli sirket
kuramayacagimiz ve kurulmus sirketlere ortak, yonetim kurulu Giyesi veya midir olamayacagimiz,
is ortakligl yapamayacagimiz bilinciyle hareket ederiz.

Eger bu gibi durumlar, bagh olunan Sirket Genel Muduru / Sektor Baskani tarafindan onaylanirsa;
ayrica Zorlu Holding insan Kaynaklari Grubu Baskanlig’na yazili bildirim yapmamiz gerektigini
biliriz.

5.7. iceriden Bilgi Ticareti / Bilgi Suistimali

Zorlu Grubu galisanlari olarak, halka agik Zorlu Grubu Sirketleri’nin hisse senetlerinin alim satimlari
konusunda yasal diizenlemelere uyar ve heniiz kamuya agiklanmamis i¢sel bilgileri (her tirli ticari,
mali, teknik ve hukuki vb.) kendimize veya lgiincli sahislara menfaat saglamak amaciyla (icerden
bilgi ticareti / bilgi suistimali) kullanmayiz. Sermaye piyasasinda islem yapanlar arasinda firsat
esitligini bozacak sekilde haksiz yarar saglamaz veya bir zarari bertaraf etmeyiz.

icerden bilgi ticareti / bilgi suistimali; yasalara aykiri bir durum olup, hapis ve ciddi para cezasi da
dahil olmak Uzere gesitli cezai yaptirimlar icermektedir. Zorlu Grubu calisanlari olarak; isten
ayrilmamiz durumunda da gizliligin korunmasi icin gerekli tedbirleri almaya ve gizlilik
yUkimlilGglimize uymaya 6zen gosteririz.

S6z konusu gizlilik yikimluligimiaz tim Zorlu Grubu Sirketleri’ni kapsamakta olup; bitiin resmi
aciklamalarimizi, Zorlu Holding’in yetkilendirdigi kisi ve/veya birimler araciligi ile pay sahiplerine,
yatirimcilara ve kamuoyuna esitlik ilkesi dogrultusunda eksiksiz, dogru, es zamanl ve anlasilabilir
bicimde duyururuz.

[ 9
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Halka acik Zorlu Grubu Sirketleri tarafindan diizenlenen finansal tablo ve raporlar ile bagimsiz
denetim raporlarinin hazirlandigl hesap déneminin bitimini izleyen giinden s6z konusu tablo ve
raporlarin mevzuata uygun sekilde kamuya duyurulmasina kadar gecen silire “Sessiz Donem”
olarak adlandirilmistir. Sessiz dénem boyunca ilgili sirketlerin yetkilileri tarafindan sirket adina
kamuya acgiklanmis bilgiler harig, sirketin faaliyetleri, finansal performansi veya finansal gériinimu
hakkinda yorumda bulunulamaz ve sermaye piyasasi katilimcilarinin sorulari cevaplandirilamaz.
Ancak bu donem sirket yetkililerinin konferans, panel ve/veya seminerlere katiimlarina engel
olusturmaz. Bu sire icerisinde, i¢sel bilgi veya sirekli bilgilere sahip olan kisilerin veya s6z konusu
kisilerin esleri, cocuklari ya da ayni evde yasadiklari kisiler tarafindan sirket sermaye piyasasi
araglarinda islem yapilamaz.

Zorlu Grubu Sirketleri’nin Hisse Senetlerinin Alim Satim Politikasi

Sermaye Piyasasi Kanunu’nda iceriden bilgi ticareti / bilgi suistimali yapabilecek kisiler;

a) Halka acik sirketlerin veya bunlarin bagli veya hakim ortakliklarinin yéneticileri,

b) Halka acik sirketlerin veya bunlarin baglh veya hakim ortakliklarinda pay sahibi olmalari
nedeniyle bu bilgilere sahip olan kisiler,

c) Is, meslek ve gérevlerinin icrasi nedeniyle bu bilgilere sahip olan kisiler,
d) Bu bilgileri sug islemek suretiyle elde eden kisiler,

e) Sahip olduklari bilginin bu fikrada belirtilen nitelikte bulundugunu bilen veya ispat edilmesi
halinde bilmesi gereken kisiler olarak tanimlanmistir.

Bu dogrultuda; halka agik Zorlu Grubu Sirketleri’nin g¢alisanlari ve kurum bilgilerine erisimi olan bu
kisiler, Zorlu Grubu Sirketleri’'ne ait hisse senetlerini ancak kamuya agiklanmis bilgileri kullanarak
ve yatirim amaciyla alip satabilirler. Bu kosul ¢ift kazangl islemler ve kisa vadeli ya da diger vadeli
islemler gibi ikincil hisse senedi ve tahvil piyasasi islemleri de dahil olmak Uzere tim ticari
eylemleri kapsamaktadir. Calisanlarin bu yikimlilikleri gérevlerinden ayrildiktan sonra da devam
eder.

Bu maddede yer alip almadigina bakilmaksizin, bilgi suistimali kapsaminda Semaye Piyasasi
Kanunu ve ilgili mevzuatta yer alan tim dizenlemelere gerekli 6zeni gosterir, tam uyum saglariz.

10
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6. Varhk ve Bilgi Glivenligi

Varliklarin Giivenligi ve Korunmasi

Zorlu Holding ve Grup Sirketleri’ne ait tim varliklarin ve kaynaklarin amacina uygun bicimde kullaniimasi,
kisisel ve Gglnci taraflarin menfaati amaciyla kullanilmasindan kaginilmasi genel bir kuraldir. Sirket’e ait
maddi ve maddi olmayan varlik ve kaynaklari, sadece sirketin islerini ylrtitmek veya yénetim tarafindan izin
verilen esas ve usuller icinde kullanirz.

Calisanlarimizin ve paydaslarimizin, Zorlu Holding ve Grup Sirketleri’nin varliklarini ve kaynaklarini verimli
kullanmalarinin yaninda; Sirket’e ait maddi (nakit ve nakit benzeri, stok, sirket araci, makine ve ekipman,
elektronik cihazlar vb.) ve maddi olmayan (bilgi ve bilgi sistemleri, marka, itibar, fikri milkiyet haklari, ticari
sirlar vb.) varliklari korumak icin de gereken her tirli tedbiri almalari genel sorumluluklarindandir. Bu
sorumluluga zarar verebilecek, Zorlu Grubu’'nu zor duruma disirebilecek davranis ve eylemlerden
sakinmalarini, gorevlerini yerine getirirken tasarruf etmek bilinci ve sorumluluguyla hareket etmelerini
bekleriz. Zorlu Grubu’nun tiim maddi ve maddi olmayan varliklarinin ¢galinmasini veya zarara ugramasini
Oonlemek icin her tirll tedbiri alir; bu dogrultuda varlik ve kaynaklarin olasi kayip, zarar, yanhs kullanim,
suistimal, hirsizlik ve sabotajlara karsi korunmasini saglariz.

Bilgi Giivenligi

Zorlu Grubu’nda; g¢alisanlarimiza, tedarikgi ve is ortaklarimiza, misteri ve tliketicilerimize iliskin ticari ve
sahsi tim bilgilerin gizliligi esastir. isimiz ve gérevimiz geregi bu 6zel ve gizli bilgilerin islenmesi siirecinde,
bu verilere erisim ve verilerin kullaniminda ilgili kanunlara, mevzuata ve diizenlemelere uyar ve sadece
konuyla ilgili yetkili kisilerle paylasiriz. Resmi makamlar ve mevzuat geregince ifsasi zorunlu olmadikga
Gglnci kisilere agiklamayiz. Zorlu Grubu faaliyetlerine ve itibarina zarar verebilecek, rekabet agisindan zor
durumda birakacak, 6zel bilgilerin gizliligini ihlal edecek her tiirli veriyi, bilgi ve belgeyi e-posta ve diger
iletisim araglari ile sirket disina ¢ikarmayiz.

Her tlrlu bilgi teknolojileri kaynaklari ve elektronik haberlesme araglarini kullanirken veri gizliligi ve
glvenligi hususlarinda azami derecede dikkat eder, bilgilere erisim icin kullanilan parola, sifre ve kullanici
kodlarinin gizliliginin kullanici sorumlulugunda oldugu bilinci ile hareket eder, yoneticilerimiz dahil ¢alisma
arkadaslarimiz veya Uglinci kisilerle paylasmayiz.

Bilgi glivenligi ve ticari sirlarin korunmasina yonelik olarak gerekli 6nlemlerin alinmasi, bunun yaninda bilgi
sistemleri altyapi ve tim cihazlar ile birlikte internet, e-posta sistemi ve diger elektronik iletisim araglarinin
kullanimlari hususlarinda; ¢alisanlarimizin, Zorlu Grubu kurumsal iletisim portalimiz “Zone” Ulzerinden de
erisebilecekleri, Zorlu Holding Bilgi Teknolojileri Grubu Baskanhgi tarafindan yayinlanmis politika ve
talimatlara istisnasiz uymalarini bekleriz.

Halka acik ve sosyal alanlarda (restoran, kafe, park, yemekhane, asansor, servis araci vb.) mobil cihaz
kullanirken ve konusurken, Zorlu Holding ve Grup sirketleri’ne ait kritik bilgilerin kullanilmamasina 6zen
gosteririz.
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7. Kayitlar ve Finansal Raporlamada Dogruluk

Zorlu Grubu olarak, kurumumuzun itibari, glvenilirligi ve sirdirulebilirligi icin dogruluk ve durustlik
ilkelerimiz dogrultusunda hareket eder; basta mevzuat olmak lizere, tim ulusal ve uluslararasi kurallar ile i¢
dizenlemelere en st dizeyde uygunlugu saglariz. Faaliyet gosterdigimiz tim alanlarda hizmet ve
islemlerimize iliskin;

- Hazirlanan her tirli finansal rapor, mali tablo ve kaydin ulusal ve uluslararasi muhasebe
standartlarina gore tutulmasina,

- Ticari ve mali islemlere ait belgelerin; gercek durumu yansitmasina, kayit altina alinmasina ve
raporlanmasina,

- Amacinin disinda higcbir 6deme yapilmamasina,

- Belge ve kayitlarin emniyetli sekilde muhafaza edilmesine 6zen gosteririz.
Ayrica, Uglncl taraf paydaslarimiza (tedarikgi ve is ortaklari, musteri ve tiketici, hissedar, yatirimci vb.) ve
dizenleyici kurum ve kuruluslara karsi seffaf davranir; talep edilmesi halinde veya dizenlemeler

dogrultusunda gerektiginde, ticari sir niteligi tasimayan her tirli bilgiyi eksiksiz, adil, dogru, zamaninda ve
anlasilabilir bir sekilde paylasiriz.

[ 12
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8. Is Saghgi ve Giivenligi

Yarattigimiz sosyal ve ekonomik degeri sirdirilebilir kilmak igin tim g¢alisanlarimiza, yiklenici ve
tedarikgilerimize; saglikh, giivenli, insana yakisir kosullarda, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi tarafindan
yayinlanmis 6331 Sayili is Saglig ve Giivenligi Kanunu hiikiimleri basta olmak iizere yerel mevzuata uygun
bir is ortami sunariz. Bu dogrultuda, glvenli ve saglikh bir is ortaminin sirekliligini saglamak igin insan
kaynagimizi bilinglendirir ve bu konularda farkindalik yaratiriz. Bunun igin uygulamali ve interaktif is saghg
ve glivenligi konulu egitimler gerceklestiririz.

[ 13 L
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9, Paydaslar ile iliskiler

9.1. Hissedarlar

Zorlu Grubu olarak, hissedarlarimizin kurumumuza olan givenini siirdiirebilmek i¢in kararlarimizi
ekonomik verilere dayanarak alir, mali disiplin ve hesap verebilirlik anlayisiyla, kaynak ve
varliklarimizin en verimli sekilde yonetilmesini saglariz. Yatirimlarimizi, strdirdlebilir karliigi da
gbdz 6nlinde bulundurarak, rekabet glicimuzii artiracak ve hisselerimize yiksek getiriyi saglayacak
alanlarda yapmaya 6zen gosteririz. Yatirnrm ve isletme asamalarinda hissedarlarimizin katilimini
esas alir ve basta yerel halk olmak lzere tiim pay sahiplerinin 6neri, goris ve isteklerini dikkate
alarak yatirim kararlarini yoénlendiririz.

Kaynaklarimizi etkin ve verimli kullanir; hissedarlarimizin Iehine tasarruf bilinci ile yonetir, gereksiz
ve yonetilemez risklerden kaginarak blyiime odakl deger yaratan stratejiler uygulariz.

Ticari ve mali disiplin temelinde yasal diizenleme ve kurallara uyumlu, diirist, seffaf, stirdiirilebilir
bir raporlama sistemi gelistirir ve gerceklestiririz. Dizenli olarak gerekli sahislara, kurum ve
kuruluslara bilgi akisini saglariz. Kamuya ve hissedarlarimiza yaptigimiz agiklamalarda; mali
tablolarimiz, stratejilerimiz ve vyatinmlarimiz hakkinda mevzuatin 6ngordiigli  kapsamda
zamaninda, tam, dogru ve anlasilabilir bilgi veririz.

Halka acik sirketlerimizin hisse senetlerinin alim-satim islemleri konusunda yasal diizenlemelere
uyar, ¢ikar catismasi yaratabilecek durumlardan kaginiriz.

9.2. Ugiincii Taraflar

Zorlu Grubu calisanlari olarak, Zorlu Grubu ile ticari is iliskisinde bulunanlar ve musterilerimizle
olan iliskilerimizde dogru, tutarli ve glvenilir olmaya dikkat eder, Uriin/hizmet anlasmalarini; ilgili
uluslararasi ve yerel mevzuata uyumlu bir sekilde, Zorlu Grubu politika ve esaslari ¢ercevesinde
yaratdridz. Zorlu Grubu ile ticari is iliskisi icerisinde bulunanlarla yapilacak sozlesmeler ve
protokoller hakkinda Zorlu Holding Hukuk Grubu Bagkanligi’nin gérisiini aliriz. Ticari iliskileri
kurarken ve yuritirken; herhangi bir cikar iliskisi ve/veya kisinin etkisi altinda kalmadan,
fayda/maliyet gibi objektif, seffaf, esit, bagimsiz, kurum degerlerimize uyumlu ve Uclinct taraf
paydaslarimizin faydasini gézeten kriterleri esas aliriz.

[ 14
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9.2.1. Tedarikgiler ve is Ortaklar

Uriin ve hizmetlerimizin kalitesinde &nemli pay bulunduguna inandigimiz tedarikci ve is
ortaklarimiz ile iliskilerimizde ilgili uluslararasi ve yerel mevzuatla uyumlu, dirist, saygili ve adil
davraniriz. Zorlu Grubu olarak uzun sireli, is birligi icinde ¢alismayi tercih ettigimiz tedarikgi ve is
ortaklarimizin se¢iminde objektif kriterler dogrultusunda karar vermeye 6zen gosteririz.

Zorlu Grubu calisanlari olarak tedarik¢i ve is ortagini belirleme esnasinda ve sonrasindaki
iliskilerimizi yuritirken; seffaf olur, objektif karar verme yetkinliklerimizi olumsuz etkileyecek
unsurlari (hediye, menfaat vb.) kabul etmeyiz, menfaat iliskisi bulunduguna dair izlenimlerin
olusmasina imkan vermeyecek sekilde davraniriz.

Tedarikgi ve is ortaklarimizdan faaliyetlerini yasalar, ydnetmelikler ve Zorlu Holding Etik ilkeleri’ne
uygun olarak sirdirmelerini bekleriz. Bu kapsamda; yasal ylukiimlakliklerini yerine getirmelerini,
insan haklarina saygili davranmalarini, ¢alisan haklarina ve cgevreyi koruma vb. standartlara
uymalarini gozetiriz. is ahlaki ve yolsuzlukla miicadele prensiplerine uygun davranmalari igin
destekleriz.

9.2.2. Miisteriler ve Tiiketiciler

Musteriler ve nihai tiiketicilerimize memnuniyet odakl yaklasir, iliskilerimizde 6zenli, dirist ve
adil davraniriz. Tum musteri ve tiiketicilerimize ayni temelde ve ayrim gézetmeksizin yaklasiriz.

Kaliteli, en Ust diizeyde iriin ve hizmet sunar, degisen misteri ve piyasa ihtiyaclarina odaklanarak
yenilik¢i Grlnler gelistiriz. Musteri ve tiketicilerimiz igin deger yaratmak, onlarin talep ve
gereksinimlerini en Ust diizeyde karsilamak igin proaktif bir anlayisla ¢alisiriz. Misteri ve tiiketici
saghg, glvenligi ile ilgili stiregleri strekli gelistirmeyi ve iyilestirmeyi hedefleriz.

Musteri ve tlketicilerimizi, sundugumuz iriin ve hizmetlere iliskin hak ve yukumldltkler, fayda ve
riskler gibi konularda acik ve net olarak bilgilendirir ve taahhitlerimizi yerine getirmek igin gerekli
Ozen ve gabayi gosteririz.

Musterilerimizin ve tiiketicilerimizin haklarini korur, itirazlarini ve sikayetlerini dikkate alir, gerekli
incelemeleri ve degerlendirmeleri yapmak lGizere musteri iliskilerine yonelik ¢alismalar yapariz.

Miusterilerimiz ve tiliketicilerimizle iliskilerimizde; nezaket kurallari ¢ergevesinde, problemlerine
karsi duyarli davranir, hizli ve kalici ¢6ziim Ureterek aramizda glivene dayali bir iliskinin olusmasi
icin caba gosteririz.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemek ve kisisel verilerin
muhafazasini saglamak amaciyla, uygun gilivenlik dlizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli
teknik ve idari tedbiri aliriz.
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Miusteri ve tiketicilerimize ait kisisel bilgileri ve gizliligini ilgili yasal dizenlemelere ve gizlilik
kurallarina uygun olarak isler, kaydeder ve koruma altina aliriz. s siiregleri geregi miusteri ve
tuketiciler hakkinda edinilen bilgileri, sadece hizmetin yerine getirilmesi veya ileriye donuk
iyilestirmeler icin kullaniriz.

Bayiler, Yetkili Satici ve Yetkili Servisler

Uriin ve hizmetlerimizin nihai tiiketiciye ulasmasina aracilik eden Bayilerimiz, Yetkili Saticilarimiz
ve satis sonrasi kusursuz hizmet anlayisimizin temel yapi tasi olan Yetkili Servislerimiz ile uzun
sureli, is birligi icinde galismayi hedefleriz.

Bayi, Yetkili Satict ve Servisler'imizi titizlikle, 6zenle ve objektif kriterler ile secer;
sirdarilebilirliklerini saglamak icin gerekli standartlari belirler, 6lger ve denetleriz. Musteri
memnuniyetinde fark yaratan hizmet anlayisimiz dogrultusunda; gelisimleri icin gerekli katkida
bulunur, egitimleri ve misterilerin dogru bilgilendirilmesi (izerine odaklaniriz.

Bayi, Yetkili Satici ve Servisler'imizden faaliyetlerini yasalar, yonetmelikler ve Zorlu Holding Etik
ilkeleri’'ne uygun olarak siirdirmelerini bekleriz. Bu kapsamda; yasal yiikiimlaliklerini yerine
getirmelerini, insan haklarina saygili davranmalarini, ¢alisan haklarini ve c¢evreyi koruma vb.
standartlara uymalarini goézetiriz. is ahlaki ve vyolsuzlukla miicadele prensiplerine uygun
davranmalari icin destekleriz.

Rakipler ile iliskiler ve Rekabet Mevzuatina Uyum

Zorlu Holding ve Grup Sirketleri olarak, Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ile ilgili tim yasal
mevzuata (kanun, tuzik, yonetmelik) uygun hareket eder; rekabet serbestisi ve sektorin
gelismesi, ortak menfaatlerin gozetilmesi ve sektére olan givenin sirekliliginin saglanmasi
konusunda titiz davraniriz. Rakip sirketlerle iliskilerimizde adil rekabet kosullarini gozetiriz.

Rekabet kurallarinin ihlali, bireysel ve kurumsal olarak yiksek tutarli maddi ceza ve/veya olasi
hapis cezaslyla sonuglanabilir. Tim Zorlu Grubu calisanlari olarak rekabetin korunmasi ile ilgili
ylrarlukteki tim yasalara, diizenlemelere, kanun hilkkmiinde kararnamelere ve emirlere uymakla
ve uyumlu davranilmasini saglamakla sorumlu oldugumuz bilinciyle hareket ederiz.

Rekabet Mevzuatina Aykiri Durumlardan Kaginma

Zorlu Holding ve Grup Sirketleri olarak, rakiplerle veya diger Uclinci kisi ya da kuruluslarla,
dogrudan ve/veya dolayl olarak rekabeti engelleme ya da sinirlama amacini tasiyan veya bu
etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan anlagsmalar, davranislar ve uyumlu eylemlerden
kesin suretle kaginiriz.
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Belirli bir piyasada tek basimiza ya da diger tesebbuslerle birlikte hakim durumda oldugumuz
durumlarda, s6z konusu hakim durumumuzu kétiye kullanmayiz.

Zorlu Grubu olarak, saglayicisi oldugumuz triin/hizmetlerin yeniden satis fiyatina ve muafiyet s6z
konusu olmadigi hallerde satis sartlarina miidahale etmeyiz.

Uluslararasi veya yerel mevzuat hiikiimlerinin acik ve net olarak anlasilamadigi durumlarda, eylem
ve faaliyetlere iliskin tereddit edilen hususlar icin Zorlu Holding Hukuk Grubu Baskanligl bilgisine
basvurulmasi gerektigi bilinciyle hareket ederiz.

Rakipler Hakkinda Bilgi Toplama

Zorlu Holding ve Grup Sirketleri olarak, rakiplerimizle ilgili bilgilere erisirken yasa disi ve etik
olmayan yollara basvurmayiz. Rakip sirketlerin ancak kamuya mal olmus bilgilerini kullanir,
kaynagi belli olmayan rakip sirketlere ait bilgileri kullanmayiz.

9.2.5. Kamu Kurum ve Kuruluslari

Zorlu Grubu olarak kamu kurum ve kuruluglar ile iliskilerimizde esitlik ilkesi prensibi
dogrultusunda hareket ederiz. Faaliyetlerimizi yiritirken s6z konusu kamu kurum ve kuruluslari,
sivil toplum kuruluslari ve siyasi partilere esit mesafede durma prensibi ile hareket ederiz. Yasa ve
mevzuat gerekliliklerine uyar; kamu gorevlileri, siyasi kisiler ve temsilcileri ile maddi degeri olan
veya olmayan menfaat iliskisine girmeyiz.

Kamuya aciklanmasi gereken bilgileri dogru, tutarli ve zamaninda paylasmaya dikkat eder, kamu
ile paylasilmamasi gereken i¢sel bilgileri koruma altina almak hususunda da hassas davraniriz.

9.2.6. Medya

Kilit paydaslarimizdan biri olarak gérdiigiimiiz medya ile diizenli, agik ve seffaf bir iletisim kurariz.
Medya kurumlarindan gelen goris, acgiklama, haber galismasi ve réportaj talebi gibi tim igerik
calismalarimizi, Kurumsal iletisim Genel Muduirliigi bilgisi dahilinde gerceklestiririz.

Medya kurumlari arasinda fark gézetmez, hepsine esit mesafede dururuz. Medyaya yaptigimiz
aciklamalarda kamuoyunu yaniltacak bilgilere yer vermeyiz.

Zorlu Grubu ile ilgili agiklamalari ancak kurum sozcilerimiz araciligiyla gergeklestiririz.  Kurum
sozcllerimiz disinda higbir g¢alisan veya yonetici olarak kamuoyuna agiklama yapmayiz. Yapilan
aciklamalarda kurum itibarini zedeleyecek, kurum kiltlriyle bagdasmayan ifadelere yer vermez,
herhangi bir sekilde ayrimcilik barindiran ifadeler, siyasi, nefret ve hakaret iceren sdylemler asla
kullanmayiz.
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Kurumsal is ortaklarimiz; Zorlu Holding ve Grup Sirketleri ve markalarimiz hakkinda kamuoyuna
yaptiklari agiklamalarda Zorlu markasinin itibari ve kurum kaltlra ile uyumlu ifadeler kullanir.

9.2.7. Sosyal Medya

Zorlu Holding ve Grup Sirketleri’'ne iliskin isim ve markalarin itibari ve kurum kaltiirimuze yonelik
hassasiyetimizi; geleneksel iletisim kanallarinda oldugu gibi sosyal medya kanallarinda da ayni
sekilde korur ve bu kanallari bu anlayisla yonetiriz. Calisanlarimiz, Zorlu Grubu kurumsal iletisim
portalimiz Zone’da yer alan Sosyal Medya Rehberi’mize uygun hareket etmekle yikimliddrler.

Calisanlarimiz, sosyal medya hesaplarinda sugu ve/veya sucluyu 6vecek tiirden paylasimlarda
bulunmazlar.

Galisanlarimizdan; basta sosyal medya olmak Uzere tim dijital mecralarda, Zorlu Holding ve Grup
Sirketleri ile ilgili yapacaklari paylasimlarda geleneksel iletisim kanallarinda belirttigimiz
hassasiyetliklere duyarllik géstermelerini bekleriz. Kurum olarak icerigini Giretmedigimiz, kurum ve
¢alisanlarimizin itibarini zedeleyecek, kurum kiltirimizde yer almayan ve yetki alanlarini asan
konulara yer vermemelerini talep ederiz.

Sosyal medyada resmi agiklamalar disinda, Zorlu Holding ve Grup Sirketleri ile ilgili, dogrulugu
teyit edilmemis bilgileri paylasmayiz ve gizliligi korumanin esas oldugunu biliriz. Bu dogrultuda
calisanlarimizin Etik ilkeler’e uygun, sorumlu ve 6zenli davranmalarini bekleriz.

9.2.8. Reklam ve Promosyon

Zorlu Grubu olarak hicbir sekilde yaniltici ve aldatici reklam yapmaz, rakiplerimizin ya da rekabet
halinde oldugumuz firmalarin itibarini zedeleyecek sdylemlerde bulunmayiz. Reklamlarimizda
halki ayrimciliga ve siddete tesvik etmez, cocuklarin istismarina yol agacak, cinsel igerik barindiran
ve genel ahlak kurallarina aykiri reklamlar hazirlamaz ve yayinlamayiz.

Bunun yanisira reklam ve/veya satis malzemelerinin gerekli birim ve yoneticilerin onayi olmaksizin
basiimamasi ve dagitiminin yapilmamasini da gozetiriz.
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10. Yasalara ve Mevzuata Uyum

Zorlu Holding’in insa edildigi temel, basta ulusal mevzuat olmak lzere yasalasmak suretiyle i¢ hukukumuzun
bir pargasi haline gelmis olan Uluslararasi Sozlesmeler ve diger i¢ dizenlemelere uyulmasi esasina
dayanmaktadir.

Calisanlarimizdan ayrica faaliyet gosterdigimiz yerel kiltir ve degerlere saygi gostermelerini ve uyum

saglamalarini bekleriz.

Yasal diizenleyici kurum ve kuruluslarla olan iliskilerimizde; agik, tam, dogru ve zamanli iletisim konusunda
hassasiyet gosterir, faaliyetlerimizi ve yasal yikimliliklerimizi yerine getirirken, yerli ve yabanci tim kurum
ve kuruluslara ayirim gézetmeksizin yaklasiriz.

[ 19




ZORLU HOLDING - ETIK ILKELER

11. Kara Para Aklamanin Onlenmesi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Kara para aklamak; kisilerin suglarini gizleyebilmek veya sug gelirlerine yasal goriintii kazandirmak amaciyla,
suctan elde ettikleri nakit ve benzeri mal varligi degerlerinin niteligini, kaynagini, yerini, durumunu,
hareketini ve kime ait oldugunu saklama, 6rtme veya oldugundan farkl géstermelerine yonelik islem ve
faaliyetlerdir.

Zorlu Grubu olarak; ulusal ve ulusalararasi mevzuat hikiimleri ¢ercevesinde, kara paranin aklanmasi,
teroriin finansmani, vyolsuzluk ve benzeri suclarla miicadeleyi 6nemli bir ilke olarak benimseriz.
Calisanlarimizi kara para aklama ve yolsuzlukla miicadele konusunda yirirlikteki biitlin yasa ve yonetmelik
hikimlerine uygun hareket etmekle ylikimli tutariz.

Bunun yanisira Zorlu Grubu ve galisanlarinin itibarina zarar veren her tirli yolsuzluk ve risvete karsi da
titizlik ve hassasiyetle vyaklasiriz. Calisanlarimizin; tedarik¢i ve is ortaklarimizdan, miusteri ve
tuketicilerimizden, rakip ve diger Gglinci taraf paydaslarimizdan,

- Sirkete taninan 6zel avantajlardan ve kosullardan kisisel ¢ikarlari icin yararlanmayi talep etmelerine,
- Herkese sunulanin disinda 6zel imtiyaz ya da indirim talep etmelerine,
- Kisisel borg istemelerine izin vermeyiz.

Calisanlar ve Zorlu Grubu adina hareket eden tiim Uglincl kisilerin gereken 6zen ve titizligi géstermeleri; her
ne amagla olursa olsun kisi ve kuruluslardan hicbir sekilde haksiz kazan¢ saglamamalari, risvet ya da
komisyon teklif etmemeleri, almamalari ve vermemeleri, bu nevi hareketlerin yapilmasini bilgileri oldugu
Olglide 6nlemeleri esastir. Bu tir bir teklifle karsilasildiginda, buna dair gézlem ya da stiphe olustugunda
durumun bagli olunan y6neticiye ve/veya etik@zorlu.com adresine bildirilmesi gerekmektedir.
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12. Politik Faaliyetler

Kurumsal Politik Faaliyetler

Zorlu Grubu olarak, siyasi partilere, politikacillara ya da siyasi adaylara bagis yapmaz, calisan ve
yoneticilerinin politik goris ve distincelerini yonlendirmez, s6z konusu distincelerini aciklamasi talebinde
bulunmaz ve kayit altina almayiz.

Kisisel Politik Faaliyetler

Calisanlarimizin ve yoneticilerimizin herhangi bir politik faaliyete veya toplumsal etkinlige dahil olma ve
katkida bulunma karari sahsi olup, sadece kisisel gorislerini yansitir. Ancak Zorlu Grubu’na ait isyerlerinde
politik konularda propaganda yapmak gibi siyasi distincelerini yayma amacl faaliyetlere izin vermeyiz.
Sirket kaynaklarini (arag, bilgisayar, e-posta vb.) siyasi amacl faaliyetlere tahsis etmeyiz.

Sirket adina is ve 6zel yasamimizda 6zellikle de sosyal medya hesaplari vasitasiyla herhangi bir siyasi parti
ve/veya politik amach sivil toplum kurulusuna yonelik agiklamalarda bulunmayiz.
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13. Sosyal Sorumluluk, Goniilluliik, Bagislar

Zorlu Grubu olarak toplumsal yatirimlarimizda ortak deger yaratma anlayisiyla hareket ederiz.

Zorlu Grubu sosyal sorumluluk yaklasimi geregi, toplumun gelisimine katkida bulunmak ve deger yaratmak
anlayisiyla; calisanlarimizin  kurumsal gonullilik programimiz catisi altinda bulunan gonillalik ve
yardimlasma projelerinde yer almasini destekleriz.

Zorlu Grubu calisanlari olarak sirket disinda toplumsal fayda saglama amacli ¢alisan sivil toplum kuruluslari
biinyesindeki faaliyetlere, calisma saatleri icerisinde ise Sirket Genel Midiirii ve insan Kaynaklari Yoneticisi
onaylyla, sirket gorevlerimizi aksatmayacak sekilde katilim gosterebilecegimizi biliriz.

is etigine bagl ve sosyal sorumluluk bilinci ile hareket etmek iizere; toplumun sorunlarina duyarh davranir,
¢O6zUm icin katkida bulunuruz. Toplumun yasamina, gelismesine katki saglayacak projelerde yer alir, bagis
desteginde bulunur; kiltiirel, sanatsal, bilimsel ve sportif faaliyetlerini destekleyerek toplumsal yasami
zenginlestiririz.

Kurumsal bagis ve sosyal desteklerimizi, Zorlu Grubu itibarini zedeleyecek proje, kurum ve kuruluslara,
politik faaliyetlere ve bu faaliyetler ile iliskili olan kisi ve kuruluslara, 6zel hesaplara ve kar amaci gliden
kuruluslara yapmamaya 0zen gosteririz. Zorlu Grubu’nun destek oldugu bagis kampanyalari, gonallilak
programlari ve her tiirli maddi ve ayni yardim faaliyetlerinin, Zorlu Grubu tarafindan onaylanan ve yasal
olarak incelemeleri yapilmis kisi, kurum ve kuruluslara yapilabilmesi adina Kurumsal iletisim Genel
Mudurliaga bilgisi dahilinde gerceklestirilmesi gerektigi bilinciyle hareket ederiz.
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14. Cevre ve Surdiirulebilirlik

Zorlu Grubu olarak tiim faaliyetlerimizi ve yatirimlarimizi ¢cevre ile uyum icinde yiritlr ve ¢evreyi dogal
kaynaklarin surdurdlebilir olarak kullaniimasi ve dogada olusabilecek olumsuz etkilerin minimum dizeyde
tutulmasi yoninden degerlendiririz. Zorlu Grubu olarak ¢evre mevzuati ile uyumlu bir sekilde dogayi
korumay! uzun vadede gelecek nesillere karsi sorumlulugumuzun bir parcasi olarak goririz. Cevre
performansini siirekli gelistirmek igin; kisith kaynaklarin sorumlu kullanilmasi gerektiginin bilincinde olarak,
tim deger zincirimizi® de icine alacak sekilde yenilik¢i ¢dziimler gelistiririz. Yenilenebilir enerji tGretimini ve
kullanimini artirmak, toprak ve su basta olmak Uzere dogal kaynaklari sagduyulu ve verimli kullanmak,
karbon salimini ve atiklari en aza indirmek, geri donlisimi artirmak igin ¢alisiniz. Tlketicilerin enerji ve su
tlketimlerini distrmek icin Grlnlerimizin enerji verimliligini ve su tasarrufunu artiracak, ¢evre dostu
teknolojilerin gelistiriimesine dncelik veririz.

Surdirulebilirlik

2007 yilinda imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (United Nations Global
Compact — UNGC) gergevesinde; insan haklari, ¢alisma kosullari, cevre ve yolsuzlukla miicadele konularinda
belirlenen 10 ilkeye uyulmasi, gelistiriimesi ve yayginlastirilmasi igin galisir, bu hedeflere ulasmak igin
verdigimiz dogrudan ve dolayli katkiyi artirmaya devam ederiz.

Zorlu Grubu olarak kiiresel ve yerel olgekte gerceklesen degisimlere hizla uyum saglar; cevre ve dogayla
dost rrtin ve hizmetler sunabilen akilli bir gelecek vizyonu ile ¢calismaya devam ederiz.

Bu anlayisla topluma, cevreye, mevzuat ve Etik ilkeler'e baglilikla sekillenen bir siirdirilebilirlik anlayisini
hayata gegiririz. Bir yandan bugilinkii toplum icin fayda saglayacak isler yaparken bir yandan da gelecek
nesillerin ihtiyaglarini gézeten bir anlayis benimseriz.

2 Deger zinciri (value chain); bir kurumun, piyasaya deder saglayacak iiriin ve hizmetler sunabilmesi icin gerceklestirdigi faaliyetler
zinciridir. Temel deder yaratici faaliyetler; tasarim, iiretim, pazarlama, sevkiyat, satis sonrasi hizmetler gibi miisteriye direkt deger
saglayan siiregleri ve bunlar arasindaki iliski modelini kapsar.
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15. Uygulama Prensipleri, Uyum ve ihlaller

Etik Kiiltirun Yerlestirilmesi

Zorlu Holding Etik ilkeleri yurt ici ve yurt disinda faaliyet gdsteren tiim bagli sirketleri kapsar. Zorlu
Grubu Sirketleri calisanlari, gdrevlerini yiritirken Etik ilkeler’e uymakla yikiimltdirler.

Etik ilkeler icerisinde belirtilen ilkelere ve kurallara uyum sirekli yasayan bir siire¢ olup,
¢alisanlarimizin belirli bir kaynaga dayanarak bilingli kararlar almasini ve bu kararlarin Zorlu
Grubu’nun standartlarina ve kiltiirine uygun olmasini bekleriz.

isbu Etik ilkeler'de yer alan hususlara aykirilik, ilgili mevzuat ile 6ngériilen idari ve cezai yaptirimlar
disinda, Sirket ici yaptirimlara da yol acar. Ayrica ¢alisanlarimizin durum ve performanslarini, Etik
ilkeler’e uygunluk agisindan da degerlendiririz.

Etik Kaltiriin Yerlestirilmesi ve Etik Kurul

Etik kaltGran yerlestirilmesi, gelistiriimesi ve yasatilmasi amaci ile gerekli gordiigu her tarlu
calismayi yapmak; Etik ilkeler’i olusturmak, giincellemek, yayinlamak, uygulanabilirligini saglamak,
bu hususta gorevlendirilenler ve calisanlar icin egitim programlari koordine etmek veya bu
konularda uzman kuruluslarla is birligi yapmak Etik Kurul’un sorumlulugundadir.

Zorlu Holding Yonetim Kurulu nezdinde kurulmus Etik Kurul’'un Zorlu Holding CEQ’su
baskanliginda sabit lyeleri; Zorlu Holding insan Kaynaklari Grubu Baskani, Zorlu Holding Hukuk
Grubu Baskani ile Zorlu Holding Denetim Genel Mudurd'dir.

Sabit olmayan (yeler; Etik Kurul'un giindeminde yer alan konularla ilgili sirketin en (st diizey
yOneticisi (Sektor Baskani/Sirket Genel Mdudurl) ile konularin geregine goére sabit Uyeler
tarafindan davet edilebilecek yetkililerdir.

Calisanlarin Bilgilendirilmesi ve Egitimi

Zorlu Grubu biinyesinde gorev yapan her diizeydeki ¢alisanimizi, istihdama iliskin kosullarin bir
parcasi olarak Etik ilkeler ve bu ilkelere iliskin sorumluluklari hakkinda bilgilendiririz.

Etik ilkeler’imizi, ise yeni baslayan her calisanimiza oryantasyon programi aracihigi ile aktarir ve
calisanimizdan bu kurallarin is akdinin ayrilmaz bir pargasi sayilacagl hususunun anlasildigina dair

bir taahhlitname alarak 6zlik dosyasinda muhafaza ederiz.

Etik ilkeler'in mevcut calisanlar tarafindan okundugunu, anlasildigini ve uygulama taahhidiinii
belgelendirme sorumlulugu Zorlu Holding insan Kaynaklari Grubu Bagkanligl’na aittir.
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Etik ilkeler’e ve ilgili uygulamalara, ayrica Zorlu Grubu kurumsal iletisim portalimiz “Zone”
Uzerinden de erisilebilir.

Bunun yaninda; her calisana, gérev tanimi ve yerine gore en uygun yontem ile (online ve/veya
sinif egitimi) temel etik egitimi veririz ve etik egitimleri periyodik olarak devam ettiririz. Egitimlere
iliskin kayit ve takip sorumlulugu Zorlu Holding insan Kaynaklari Grubu Baskanhgi’'ndadir.

Etik Davranis ilkeleri Uygulama Prensipleri

Etik Acidan Karar Verilirken izlenecek Yol ve Yontemler

Etik ilkeler, Zorlu Grubu icinde uyumlu ve verimli bir calisma ortami icin gereken kurallara aykiri
diisen veya bu kurallari ihlal eden tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasi durumunda izlenecek
slirecleri tanimlamak, sire¢ sonunda uygulanacak yaptirimlari belirlemek amacina da hizmet
etmektedir. Ancak Etik ilkeler kapsaminda is etigine aykiri tim davranis bicimleri ile mevzuat ve
yasadisl is sUreclerini tanimlamak mimkin degildir.

Calisanlardan; yasa ve ydnetmeliklere, Zorlu Holding Etik ilkeleri, diger Sirket prosediir, politika,
yonetmeliklerinden dogan yiikiimluliklere uyum anlayisi yaninda, kisisel vicdan ve sagduyulari ile
hareket etmelerini bekleriz.

ihlallerin Bildirim Yiikiimliiligii ve Etik ilkeler Bildirim Hatti

Zorlu Grubu ¢alisanlarinin Etik ilkeler’i benimsemesi ve giinliik islerini/islemlerini yerine getirirken
bu ilkeler cercevesinde hareket etmesi gerekmektedir. Calisanlarimizin Etik ilkeler konusunda,
ihtiya¢ duyduklarinda Ust yoneticilerine veya ilgili insan kaynaklari ydneticisine danigsmalarini
bekleriz.

Bunun yaninda; Etik ilkeler’in icerigine iliskin herhangi bir siiphe durumunda ve/veya kurallara
aykirt bir davranis ya da uygulamaya tanik olundugunda s6z konusu durumu iletmek veya
danismak isteyen tiim calisanlar;

e Etik ilkeler Bildirim Hatt’'na e-posta ile (etik@zorlu.com)

e Etik ilkeler Bildirim Hatti'na giiniin her saatinde (0 212 456 23 23) veya (0 850 226 23 23)
numarali telefonlar ile ulasabilirler.

S6z konusu bildirim hatlari sadece Etik ilkeler’e uygun olmadigini diisiiniilen konularin bildirimi
amacini tasimakta olup; misteri veya tiiketici sikayeti, 6neri, itiraz vb. talepler Etik ilkeler Bildirim
Hatti faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmemektedir. Bu tarz bildirimlerin ilgili Grup Sirketi’nin
diger iletisim kanallari araciligi (Musteri Hizmetleri vb.) ile iletilmesi beklenmektedir.

25


mailto:etik@zorlu.com

ZORLU HOLDING - ETIK ILKELER

ihlale iliskin bildirim yapan calisan / kisilerin kimliginin hukuki/yasal ve idari gereklilikler
cercevesinde gizli tutulmasi esastir. ihlal bildirimi sirasinda isimsiz bildirimler de dikkate alinmakla
beraber; etkin bir inceleme ¢alismasi yapilabilmesi icin ek bilgiye ihtiya¢ duyulmasi halinde geri
donis ve/veya inceleme surecinin sonucu hakkinda bilgilendirme yapmak Uzere iletisim
bilgilerinin paylasilmasini tercih ederiz.

Zorlu Grubu, ihlal bildirimi yapan calisan / kisilerin haklarinin korunmasi konusunda kararlidir.
Galisanlarimiza bildirimleri nedeni ile misilleme yapilmasi yasaktir. Misillemeye kalkisanlar
hakkinda gerekli islemi uygulariz.

Calisanlarimizin da sorumluluk bilinci ve is ahlakina uygun tutumlar sergilemelerini, Etik ilkeler’in
anlam ve amacina uygun olarak her zaman tutarli davranmalarini gozetiriz. Bu dogrultuda;
kaynaklarimizin etkin ve verimli kullanilabilmesi, Zorlu Grubu ya da galisanlarimizin itibarinin
gereksiz yere zedelenmemesi adina, gercege aykiri beyanlarda bulunulmamasini bekleriz.
Aldatmaya yonelik oldugu anlasilan bildirimleri islemden kaldirir ve bunu bilingli olarak yapan
¢alisanlar hakkinda Disiplin Yonetmeligi cercevesinde yaptirim uygulariz.

Bu tiir disiplin eylemlerini, Etik ilkeler'e aykiri davranislari ve kurallari bozmaya neden olan fiilleri
onaylayan, yonlendiren veya bu konularda bilgi sahibi olup, gerekli bildirimi uygun sekilde
yapmayan, bunlara gbéz yuman, izin veren tiim ¢alisanlara ve yoneticilerine de uygulariz.

ihlal Bildirimlerinin inceleme ve Arastirma Yetkisi ve Raporlanmasi

Etik ilkeler Bildirim Hatlar’na gelen; sikayet, ihbar ile iddialarin degerlendirilmesi ve
¢o6zimlenmesinden, Yonetim Kurulu tarafindan kurulmus Etik Kurul yetkili ve sorumludur.

Bu baglamda; Etik ilkeler’e iligkin iletilen ihlal bilgisi, Zorlu Holding Denetim Genel Midurligi
tarafindan degerlendirilir. hlal Bildirim Hatlar’’na ulasan sikayet, iddia ve ihbar hakkinda gereken
calisma, inceleme veya sorusturmalar Zorlu Holding Denetim Genel Midirliigi’ne bagh ic
Denetim inceleme Bélimii tarafindan yiritilir. S6z konusu ve benzer incelemelerin i¢ Denetim
inceleme Bolimii disinda, Yénetim Kurulu haricinde yetkili olmayan birimler tarafindan yapilmasi
yasaktir.

ic Denetim inceleme Boéliim{, Etik ilkeler'e aykiri davranis ve uygulamalar hakkinda, res’en veya
yapilacak basvurular lzerine, gerekli inceleme ve arastirmayl yapmaya yetkilidir. Bu yetki
kullanilirken, Etik ilkeler’e aykiri davranis ve uygulamalar hakkinda yapilacak inceleme ve
arastirmalara esas olmak (izere gerektiginde ilgili birimlerden bilgi ve belge istenir. Yuritilen
calismalarin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestiriimesinin saglanmasi adina; calisanlara
yoneltilen goérisme ve bilgi taleplerine en ge¢ 2 is glni icinde kesinlikle donis yapilmasi
gerekmektedir.
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Etik ilkeler’e aykiri islem ve eylem oldugunun tespit edilmesi halinde bu duruma iliskin rapor veya
Etik ilkeler’e aykiri davranisin saptanamadigina iliskin inceleme sonucu i¢ Denetim inceleme
Bolumi tarafindan ilgili sirket Genel Maduri, Sektér Baskani, Etik Kurul Gyeleri ile birlikte Yonetim
Kurulu Gyeleri ve CEQ’ya iletilir.

Ayrica Etik ilkeler Bildirim Hatlari’na gelen sikayet, ihbar ve iddialar Zorlu Holding Denetim Genel
Maddarlugi tarafindan 6nceliklendirilir, listelenir ve 3 ayda bir olmak (izere Etik Kurul’a raporlanir.

Disiplin Uygulamasi
Etik ilkeleri ihlal edenler icin Disiplin Yonetmeligi hiikiimlerini uygulariz.

Yasa ve mevzuata, Etik ilkeler’e ve diger Zorlu Grubu politika, prosediir ve yénetmeliklerine
uymamak, is akdinin feshedilmesine kadar cezai sonuglara yol agabilir.

Zorlu Grubu’nun ana faaliyetlerini ve finansal tablolarini etkileyecek, ilgili kanunlarin ihlaline sebep
olacak, kurumsal imajini zedeleyecek ve/veya calisana Zorlu Grubu’ndaki konum ve gorevi
sebebiyle menfaat saglayacak aykiriliklarin tespiti ve kanitlanmasi durumunda yasal gereklilikler ve
kurum dizenlemeleri cercevesinde hareket ederiz.

Etik ilkeler Beyani

Etik ilkeler'in tiim maddelerini okudugumu, anladigimi ve uyacagimi kabul ettigimi beyan ve
taahhiit ederim.

Adi-Soyadi
Calistigi Sirket
Gorevi

Tarih

imza
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