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Miisteri iliskileri Manifestosu

1- Hayallere hayat vermek icin yenilikgilik, girisimcilik, surduarilebilirlik ile masteri
odakhhk tim faaliyetlerimize rehberlik eder. Musterilerimize kaliteli, hizl, &ncq,
glvenilir hizmetler sunmak ve fark yaratan kusursuz bir deneyim yasatmak esas
ilkemizdir.

2- Musterilerimizi dinlemek igin tim sirketlerimizde musterilerimizin erisimine agik geri
bildirim mekanizmalari kurariz. Musterilerimiz satis sonrasinda da farkli kanallar
Uzerinden musteri hizmetlerine kolayca erisebilirler.

3- Musterilerimiz ile uzun sureli iliskiler kurmayr 6nemseriz. Bu suirecin kusursuz bir
deneyime donusebilmesi icin dizenli araliklarla algi arastirmalar, memnuniyet anketleri
gibi mekanizmalarla musterilerimizin memnuniyetini takip eder, 6lger ve raporlarz.
Degisen musteri beklentilerini izler, aldigimiz onerileri degerlendirir, iyilestirmeye agik
alanlar i¢in 6ncu aksiyonlar aliriz.

4- Musteriyle surekli temas halinde olan bayi ve yetkili servislerimizin geri bildirimlerine
kulak veririz. Genis bayi ve yetkili servis agimiz sayesinde farkli bdlgelerdeki
musterilerimizin 6nceliklerini dgreniriz.

5- Musterilerimiz tarafindan iletilen geri bildirimlere azami dnem gosteririz. Gelen
bildirimleri, Gst dizey yoneticilerle paylasir, her bir geri bildirimi titizlikle degerlendirir
ve gerekli aksiyonlari aliriz.

6- Musteriyle birebir temas kuran ¢alisanlarimizi, bayi ve yetkili servislerimizi musteri
deneyimi konusunda egitir, uzmanlik ve gelisimlerini destekleriz.

7- Musterilerimizin ilettigi Onerileri UGrin ve hizmetlerimizi iyilestirmek igin kullanir,
musterilerimizle birlikte uygun olan her alanda acgik inovasyonu hayata gegiririz.

8- Sorumlu pazarlama ilkeleri cercevesinde, UGrlin ve hizmetlerimizin iletisiminde
toplumsal farkliliklari gézeten, insan haklarina saygil, adil, seffaf, acik ve dogru bilgi
paylasan bir yaklasim gozetiriz. Musteri ve tiketicilerin cevresel ve sosyal konularda
farkindaliklarini artirmaya yonelik iletisim yapariz.



